CONSULT

OPZET nascholing * 360 graden feedback geven en ontvangen’ LUMC

ten behoeve van de accreditatieaanvraag
Duur van de cursus: 18.00 - 21.10 uur
Netto cursusduur: ca. 3 uur; plus 1 uur voorbereiding

Accreditatie: 4 punten

Voorbereidingstijd deelnemers: ca. 1 uur. De deelnemers wordt verzocht om twee praktijk

gerelateerde voorbeelden voor te bereiden waarin feedback geven, respectievelijk feedback ontvangen,
een rol speelt. De feedbacksituaties moeten voorzien zijn van een goede inhoudelijke onderbouwing
waarin de argumenten duidelijk zijn. Tevens moet de situatie na te spelen zijn in een praktijksimulatie.
Deze voorbeelden worden geanonimiseerd.

Uitvoering: PQ Consult, Naarden

Trainers*:

Communicatietrainer : Helma Westerhof (drs.) van bureau PQ Consult Naarden

Trainingsacteur: Arie Rustenburg van Rustenburg Produkties Utrecht

* Indien verhinderd zorgt PQ Consult voor gelijkwaardige vervangers

Achtergrond

LUMC gaat in het najaar 2016 de methode ‘360 ° feedback voor medisch specialisten’ invoeren als.

De individuele medisch specialist maakt altijd deel uit van vele samenwerkingsverbanden binnen
LUMC. Juist daarom is de 360 ° feedback / multisource feedback een geschikt instrument dat het
functioneren van de specialist in verschillende situaties en van meer kanten bekijkt.

Respectvol en inhoudelijk feedback geven kan / moet een vanzelfsprekend onderdeel uitmaken van het
waarderen van het functioneren van de specialist. Goede feedback is in beginsel persoonlijk en niet
anoniem en past derhalve in een open cultuur. Onder deze voorwaarden draagt deze methode bij aan

de kwaliteit en veiligheid van de zorg binnen LUMC.

Doel
De medisch specialist leren op respectvolle en inhoudelijk wijze feedback te geven en te ontvangen,

ten behoeve van de invoering van 360 ° feedback voor medisch specialisten in LUMC.

Indeling van de cursus

18.00 - 18.45

= Korte introductie en kennismaking.
Introductie van het begrip feedback. Voorbeeld van het in te vullen digitale 360 graden feedback
formulier. Korte uiteenzetting van de communicatietechnieken die behulpzaam zijn bij het geven

en ontvangen van feedback. Voorwaarden waaraan goede feedback moet voldoen.

18.45 - 19.00



CONSULT

= De acteur en de trainer bespreken ieder in een subgroep een door een deelnemer ingebrachte
geschikte praktijksituatie. Deze casus wordt in de subgroep inhoudelijk voorbereid.

19.00 - 19.30
= Een deelnemer uit elke subgroep speelt de voorbereide situatie met de acteur. Na afloop is er
ruimte voor feedback, op respectvolle en inhoudelijk wijze gegeven. Daarna wisselen de acteur en

de deelnemer van rol; de feedbackgever wordt feedbackontvanger.

19.30 - 19.40 korte pauze
19.40 - 20.15
= Alle deelnemers oefenen in tweetallen een eigen praktijksituatie en wisselen halverwege van rol;
de feedbackgever wordt feedbackontvanger.

De acteur en de trainer lopen en observeren.

20.15 - 20.55

= De feedback die de trainers verzameld hebben wordt centraal besproken en een deel van de
situatie kan worden nagespeeld met de acteur.

= Deelnemers die graag nog met de acteur een eigen casus willen oefenen krijgen hiervoor de

gelegenheid.

20.55 - 21.10

= Samenvatting van het geleerde. Inventariseren of de leerdoelen zijn bereikt.
Afsluiting en afscheid

Theoretische basis

Canmeds competenties

op respectvolle en inhoudelijk wijze feedback geven en ontvangen heeft een relatie met de volgende
competenties:

2. Communicatie (50%)

3. Samenwerking (25%)

7. Professionaliteit (25%)
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